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Kun seuraavan kerran
tekee mieli tiuskaista
kumppanille, pysahdy
‘hetkeksi pohtimaan
yhta asiaa, kehottaa

" Hanna Savanna,
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Moni meheva riita kuihtuisi alkuunsa, jos
pariskunnat oppisivat kertomaan toisilleen
tarpeistaan, sanoo Hanna Savanna.

Tanskandoggi
Nicke on usein
Hanna Savannan
apurina koulu-
tuksissa.

oy, RS
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Jjo ndhty.

Vuorovaikutustaitojen kouluttaja
Hanna Savanna, 55, on kuullut lu- :
: taan Suomessa

kuisia tarinoita kariutumassa olevis-

ta avioliitoista, raastavista riidoista
i mydtdeldva vuoro-
i vaikutus. Kahden

ja tamdnkaltaisesta puheesta, joka
syyllistdd toista osapuolta.

Savannan mukaan kumppanille
voisi puhua tdysin piinvastaisella
i taja.
”Hanelle voisi sanoa, ettd jos jiit

. Mist3 tunnetaan?
: Tyostd vuorovaiku-
! tustaitojen koulutta-
jana, sovittelijana ja

Tillaiset lauseet kertovat ihmisen tyénohjaajana.

tunteista ja tarpeista. Ne johtavat |

tavalla.

ylit6ihin, olen pettynyt, koska kai-
paisin laheisyytti. Voisitko tulla ko-
tiin aikaisemmin, kuten sovittiin”,
Savanna neuvoo.

syvempadn ymmadrrykseen kuin
nalkutus, jota vilttidkseen kuka ta-

seen tulisi mukaan aitoutta ja rehel-
lisyytta.

Jos oppisimme sen, moni riita jii-
si riitelemattd, Savanna sanoo.

Savannan puheissa. Tarpeiden ym-
martaminen on keskeisti NVC-me-

netelmdssd, jota Savanna on opis-

 Naisti

kellut ulkomailla ja Suomessa.

NVC on lyhenne englanninkieli-
sistd sanoista nonviolent communi-
cation eli vdkivallaton vuorovaiku-
tus. Menetelmén kehitti yhdysvalta-

lainen psykologian tohtori Marshall !
B. Rosenberg, joka tutki 1960-lu-
. Perhe

: "Perhe, lapset ja

vulta lhtien sitd, miten ihmiset sel-
viytyvit konflikteista. Hin seurasi

ihmisid, jotka siilyttivit inhimilli- |
syytensd ja empaattisuutensa itse- :
. minulle rakkaita.

i Arvostan yli kaiken

dan ja muita kohtaan, vaikka tilan-
ne uhkasi riistdytyi kasisti.

Rosenberg huomasi, ettd tavalli-

sessa puheessa ja ajattelussa on pal-

jon vdkivaltaa. Thmiset tuomitsevat NVC
2 i td MUl © nye sisiltyy tydhs-
ta. Hin kehitti NVC-prosessin, jon- :
ka avulla 1l¥m1set. oppivat tunnista- . mankatsomukseeni
II}aan Fllnt(ﬂtaan _]a. ymmal‘ta.vat, e?' ia “iihin asenteisiin,
td ne johtuvat omista tarpeista, ei- * Jollla haluan kohdata

ja tyrmaavit sekd itseddn ettd mui-

vit toisten sanoista ja tekemisisti.
Rosenbergin mukaan puheen
keskeyttiville ihmisille ei ole viisas-

ta sanoa, etti ”olet arsyttivi, koska
keskeytdt minut”. Jirkevimpii on

sanoa, ettd minua arsyttii, jos pu-
hut yhti aikaa kuin mini, koska mi-
nulla on tarve tulla kuulluksi. Voi-
sitko olla hiljaa ja kuunnella lop-
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Hanna
- Savanna

d et taaskaan tuu suo-
raan toistd kotiin. Mitd sd
sielld ylitoissd teet? Mei-
din avioliitosta ei tuu yh- | Kuka?
tddn mitddn, onhan tdd :
; violent communica-

55-vuotias Non-

tion -kouluttaja.
Menetelma tunne-

nimella rakentava ja

lapsen aiti, tanskan-
dogin ja ponin huol-

: Mistd el tunneta?

hansa pinkaisee pakoon. Puhee- : Vaikkasuhtautuu

¢ nuivasti kilpailuihin,

i on osallistunut

. leikkimieliseen koi-

¢ ralle Iassyttamisen

i maailmanmestaruus-

SANA tarve esiintyy tiuhaan Hanna : kilpailuihin ja voitta-
: nut kisan.

en luovu

sekd thmis- ettd
eldinystavat ovat

yhteytta heihin."

ni, elamaani, maail-

ihmiset ja joilla
toivon, ettd minut
kohdataan.”

Villasukat
"Tykkaan pukeutua

: mukavasti pitkiin
i kalsareihin, verkka-

. tarvitsi
| vuotta sitten.
| Hin opiskeli tuolloin vuorovaiku-
© tustaitoja ja oli hankkimassa uutta
. ammattia kouluttajana. Samoihin

. SELLAISIA taitoja Savanna itsekin
seitsemdntoista : Sl ) v

. kaista, ettd minulle ei puhuta noin,
¢ tai pitdnyt itsedni epaonnistuneena

kipeasti

aikoihin suhde nyt 23-vuotiaan po-
jan ja 20-vuotiaan tyttdren isddn voi

. huonosti.

Savanna oli jahkaillut eroamista

. monta vuotta. Nyt hin péétti listata

tarpeitaan, joiden takia jatkaisi pa-

risuhdetta ja tarpeita, joiden takia
lopettaisi sen. Hin laati listat my0s
lasten tarpeista. Listaaminen teki
padtoksesti selvin.

“Listoista tuli hyvin esille se, mi-
ten paljon tirkeitid tarpeitamme ei
tyydyttynyt. Muun muassa luotta-
mus, vastuun jakaminen, yhteistyo

* ja henkinen hyvinvointi olivat tar-
: peitamme, joiden tyydyttymiseen

en siina parisuhteessa uskonut.”
Tarpeiden pohtiminen auttoi

. hinti kisittelemisin eroa seki las- |
¢ ten isdn etti lasten kanssa.

“Aiemmin olisin syyllistinyt las-

. teni isdd ja myds itseini sen sijaan,
. ettd olisin kyennyt suhtautumaan
. empaattisesti meiddn molempien
. pettymykseen ja suruun. Kykenin :
- my0s kuuntelemaan rauhassa las-
i teni huolta sen sijaan, etti olisin
| neuvonut, opettanut,
. syyllistinyt heiti.”

sadlinyt tai

: NVC avasi Savannalle ajatuksen,

. jonka mukaan kaikilla ihmisilli on

i tus, kunnioitus, luottamus,
kaus tuki, vastavuoroisuus, rehelli-

- syys, kehon hyvinvointi, kosketus ja -
: rauha.

Tarpeet ovat tunteiden taustalla.

: ~ Kun keskustelu keskittyy tarpeisiin,

: on helpompi ymmartid, miltd toi-

. sesta tuntuu.
Tarkedd on oppia tekemdin ero -

- havaintojen ja tulkintojen valilld.
- Tulkinnat sisiltdvit mielipiteiti, ar-
. viointia ja arvottamista.

Monilla ihmisilli tarpeiden tun-

lemaan empaattisesti.

”Tyttdreni huusi minulle kerran:
Aiti md inhoon sinua! Hengitin sy-
vaan ja keskityin siithen, miti tytti-
ressini tapahtui. Kysyin hénelti:

ymmaértdd, minki vuoksi en anta-
nut sinulle lupaa menni kaverillesi
yokyldan?’”

Savanna hdmmdstyi, kun tytir
vastasi, ettd siitd oli kyse. Tuon jil-

Vranm JHESeimaess s - CESNCEEELE Lt

”Aiemmin olisin ehki tuominnut
tyttireni puhetavan tai oman kasva-
tusmenetelmini. Olisin voinut tius-

- kasvattajana.”

. VUOROVAIKUTUSTAITOJA tarvitaan
i kaikkialla.
¢ vaatimuksiin kuuluvat yleisesti hy-
- viit vuorovaikutustaidot. Tydnteki-
| jan tdytyy parjati tiimityoskentelys-

Tyopaikkailmoituksissa

sa.

Valmennus vuorovaikutustaitoi-
hin on Savannan mukaan kuitenkin
puutteellista. Niitd ei opeteta tar-
hoissa eiki kouluissa, eivitki taidot
siirry vanhemmilta lapsille.

Savanna on opettanut rakentavaa
ja myotieldvad vuorovaikutusta mo-
nessa paikassa: yrityksissd, ammat-
tiliitoissa, pdiviakodeissa, oppilai-
toksissa, vankeinhoidossa, poliisis-
sa ja rikosten sovittelussa. Savan-
nan mukaan ty6paikoilla oletetaan,
ettd ihmiset kykenevit ilmaisemaan

. itseddn selkedsti ja kuuntelemaan
{ muita.

”Todellisuus on toisenlainen. Ko-
toa saadut vuorovaikutustaidot ovat
monella koykiisid, miki nikyy

i muun muassa siind, etti ei osata rii-

delld rakentavasti. En ole tavannut

montaakaan ihmisti, jota ei olisi
nuorena kielletty tappelemasta.
Vanhemmat sanovat, ettid vain tuh-
ma korottaa idntdin eiki omista
tarpeista saa tehdd numeroa sen si-

© jaan, ettd riiteleville lapsille tarjot-

T ”»
5 samat tarpeet: muun muassa arvos- | [AISll apua.

rak- g g A e
. hempien esimerkin mukaisesti. Jos

Lapset oppivat toimimaan van-

aikuiset ovat konfliktitilanteissa

i Deuvottomia, tuskin lapsetkaan op-
pivat kisittelemdin niiti rakenta-
! vasti, Savanna epiilee.

”Kotoa

_nistaminen on Savannan mukaan |
hukassa. Hin muistaa itsekin sen
ilon ja ylpeyden, kun oppi kuunte-

vaikutustaidot
- ovatmonella
koykaisid.”

’Suututtaako sinua, koska haluaisit :

saadut vuoro-

Otetaan esimerkiksi tavallinen ti-
lanne lapsiperheessi: lapset kinas-
televat leluista, toinen nappaa lelun

toisen kidestd ja seuraa itkua. Ai-
kuinen niithtelee lahim nannaaiaa



T‘fi’:;l.tj;mf‘;‘; r?j‘-‘d‘;arfse?“:i‘;ge; . AVIOEROTILANTEISSA riidelliin tyy-
VF.“SSI 1 2 ngo s autt);i- : pillisesti paljon - ja usein lapsista.
e — . Parit ottavat yhteen lasten tapaami-
. si lapsia miettim4in ratkaisua: voi-

aty ki i s . sesta ja asumisesta. Kumpikin van-
i?‘;éﬂuua ilﬁe9 Hﬁnlmml’yg;t?nsl‘:)lse DtE;_ - hemmista saattaa uskoa, ettd lap-
e .. : sen on parempi asua hdnen luo-
- si siitd, ettd molemmat kuuntelisi- P p

vafyt(?'lsxgan. : . .. | oikeassa ja kumpi viirissi.

; Tamd auttaa lapsia ymmértd-
: méin ja ottamaan vastuuta omista |
:‘ Lo . : % . Vanna sanoo.
. tekemisistdin huimasti enemmén o
i kuin uhkailu, kiristys tai rankaise-

as . sen hyvinvointia, joka on tirkedd

: molemmille vanhemmille. Kun se
i otetaan huomioon, ratkaisuvaihto-
i ehdoissa voi tapahtua jopa dra-
- maattinen muutos lapsen hyvaksi.”
. Toinen yleinen riidan ja syyttelyn
: aihe pariskunnilla on sopimuksista
¢ kiinni pitiminen.
 Kun sopimuksen rikkomista ale-
i taan selvittidd, ilmenee usein, ettd
| sopimus oli alun perinkin huteralla
. pohjalla.
. Aiti on saattanut ehdottaa, ettd
. isd hoitaa lapsia, kun &idilld on me-
. noja. Jos mitddn tarkempaa ei ole
Salet Tmuiden: tietistn Tanen folvel.. | 20Vit etukateen, sopifilus.on epa-
e . mardinen ja sen ‘poudattarmnen
Ristiriitoja ei Savannan mukaan syEJTnytta"_ I ettt Entaz, :
. kannattaisi tuomita. Se lisdd nithin 3 e amhdolli i o
; - monia, minkd vuoksi molemmat

. kohdistuvaa pelkoa. Sen sijaan niitd .
. kannattaisi oppia Sovittelemaan. | osapuolet kuvittelevat noudattavan

i Ristiriitatilanteet ovat luonnollisia . sa sopimusta. Tulkintoja tehdddn

5 TR  myds tunteista. Puoliso saattaa aja-
i tt on tyyty- ; g ; oo STy
Jr‘; ;%ﬁovat siitd, ettd joku i tella, ettd toinen ei endd valitd ha-

SSaciiess aitva yhd i | nestd yhtidin ja pitd3 totena tulkin-

i { taansa, vaikka se on pelkki arvaus
| nen tutkija Dou_glgs Fry on saanut tobitdesti?

:  Joskus riitely kérjistyy fyysiseksi
. vikivallaksi. Savannan mukaan se
voi astua kuvaan, kun taidot ilmais-
ta itsed loppuvat. Loukattu osapuoli
kostaa loukkaajalle.
i ”Kostaminen kertoo syvistd myo-
. titunnon tarpeesta. Kostaja kokee
i voivansa huonosti toisen kayttdyty-
. misen vuoksi, eikd hinelle tule mie-
i leen, ettd ristiriidan rakentava ki-
. sittely tyydyttdisi hdnen tarpei-
{ taan.”
. Savanna kehottaa ihmisid otta-
¢ maan vastuun omista tunteistaan.
:  ”0n jarkyttivid ja surullista, mi-
ten suuren vallan annamme pari-
: suhteessa rakkaalle ihmiselle omis-
© ta tunteistamme. Omaa iltaa ei tar-
: vitse pilata, jos puoliso kurtistaa
¢ kulmiaan.”

. MyOs aikuisten maailmassa monen
i on vaikea kasitelli ristiriitoja.

i ”Ihmisten on hankalaa pyytdd
. apua. Uskon, ettd taustalla on usein
| se, etti heiti ei tuettu arvostamaan
- omia tarpeitaan lapsena.”

i Nykydidn arvostetaan sitd, ettd ih-
i minen pirjad omin avuin eikd tar-
| vitse mitdin muilta, Savanna sanoo.
?Ei ole ihme, ettd ihmiset uupu-
i vat, kun eivit osaa huolehtia itses-
| tdin. Ristiriidat pystyttdisin mo-
- nesti ehkiisemdin, jos tyytymiton
ilmaisisi toiveensa ddneen eikd olet-

selville, ettid vikivallattomissa yh-
teisdissd toimii “sovittelukulttuuri.
- Thmiset voivat kidntyd sovittelijan
puoleen pulmatilanteissa. Lénsi-
maissa ollaan monesti kaukana tas-
td. Tadlli purraan hammasta yh-
teen ja niellddn loukkaukset, vaikka
ongelmat kannattaisi ottaa puheek-
. 81

P Hanna Savanna

~ Anja Snellmanin
vieraana Arka paik-
ka -ohjelmassa torstaina klo 11.
Katso ldhetys osoitteessa HS.fi/

. naan. He jankkaavat siitd, kumpi on = StV

Timé on pinnallista viittelyd, Sa- » Hanna Savanna kertoo esimer-

. kin karjistyneesti ja rakentavasta
»Syvemmille piastiin, kun van- nettikirjoittelusta: HS.fi/elamahy-

 hemmat ohjataan pohtimaan lap- ° vinvointi.



