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Kirahvikieli

auttaa arjen solmuissa

Kuopus ei suostu menemaéin illalla nukkumaan;
esikoisen pukeutuminen vie vanhemmilta hermot.
Miten perhearjen solmukohdista voi selviytyd niin, etta
lapsen ja vanhemman vilinen luottamus sdilyy ja lapsi
kasvaa kohti itsendisyyttd? — Puhumalla "kirahvikieltd”,
sanoo NVC-kouluttaja Hanna Savanna.
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onviolent Communication eli NVC
tarkoittaa suoraan suomennettuna
vuorovaikutusta.

NVC-kouluttaja
Hanna Savanna kidntdd termin mieluum-

vikivallatonta
Suomalainen

min sanoilla "myotieldvi vuorovaikutus”.

NVC on amerikkalaisen psykologian toh-
torin Marshall B. Rosenbergin kehittdma
vuorovaikutusajattelu, joka on levinnyt kol-
men viime vuosikymmenen aikana useisiin
maihin, Suomeen 90-luvun lopulla. NVC opet-
taa rakentamaan vuoropuhelua, joka auttaa
keskustelijoita pddseméiédn yhteisymmérryk-
seen.

Kursseillaan Rosenberg teettdd lasten van-
hemmilla tehtdvin, jota varten hin jakaa
kurssilaiset kahteen ryhméidn. Kurssilaisia
pyydetiin kirjoittamaan dialogi, jonka he voi-
sivat kdydi ongelmatilanteessa toisen ihmi-
sen kanssa. Toisessa ryhmissa kuvitteellinen
vuoropuhelu kidydddn aikuisen ja toisessa
ryhmissd oman lapsen kanssa. Testi osoittaa
kerta kerran jilkeen, miten yleistd on se, ettd
aikuiset kiyttiytyvit lasta kohtaan vdhem-
min kunnioittavasti ja ymmértaviasti kuin
toista aikuista kohtaan.

NVC-menetelmii voi kdyttédd jo ihan pien-
tenkin lasten kanssa. NVC-taitoihin kuuluu
ldsn#olo ja toisen kuunteleminen. Se on mah-
dollista, vaikka hin ei vield osaisi ilmaista it-
seddn sanoilla.
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LUONTAINEN KIRAHVIKIELI

JA OPITTU SAKAALIKIELI
NVC:ssi erotetaan kaksi erilaista tapaa kom-
munikoida. "Sakaalikieli” on sellaista viestin-
tdd, joka estdd hyvinvointia. Sakaalikielen
kiyttdjat vertailevat, arvostelevat, siirtavit
vastuuta, leimaavat, vaativat, palkitsevat, ran-
kaisevat, kieltivit eri mahdollisuudet.

— Aidilli on varmaankin hyvi tarkoitus,
kun hén pééttid, ettd "tdma on lapselle paras-
ta”. Mutta mistd hén voi tietdd, miké oikeasti
auttaisi lasta, jos hin ei ensin kuuntele titi,
Hanna Savanna kysyy.

NVC:ssd autetaan lasta 10ytdméin ja tie-
dostamaan omat tarpeensa. Sen jdlkeen mieti-
tddn yhdessid, miki voisi olla strategia, joka
tyydyttiisi lapsen tarpeen sen sijaan, ett4 lap-
selle tarjottaisiin valmiita ratkaisuja. NVC:ssi
puhutaan "kirahvikieltd”.

- Kirahvi katsoo niin korkealta, ettd se na-
kee tunteiden taustalla olevat tarpeet, Hanna
Savanna kuvailee.

Eri-ikéisilld ihmisilld on universaaleja tar-
peita, esimerkiksi rauhan, yhteyden, oikeu-
denmukaisuuden tai tunnustuksen tarve.
NVC-ajattelun mukaan yksi ihmisen keskei-
sistd tarpeista on edistd4 toisten hyvinvointia,
miki puolestaan lisd4 ihmisten vilistd yhteyt-
td. NVC:ssi uskotaan, etti kirahvikieli on ih-
misten luonnollinen tapa kommunikoida. Jos-
sakin vaiheessa kulttuuri on kuitenkin muut-

tunut niin, ettd sakaalikielestd on valitettavas-
ti tullut valtakieli.

AIKUISEN TULEE

PITAA HUOLTA MYOS

OMISTA TARPEISTAAN

— Yksikd4dn vanhempi ei jaksa olla empaatti-
nen lastaan kohtaan, jollei hdn kuuntele myds
omia tarpeitaan, Hanna Savanna muistuttaa.

Aikuinen kiyttdd valtaa NVC:ssi vain tur-
vallisuuden takia, suojelevasti mutta ei ran-
kaisevasti. Kiukun ja pettymyksen ilmaisemi-
nen on mahdollista kirahvikielelldkin.

— NVC:tid kidyttivi 4iti saattaa ilmaista vaik-
ka huutaen oman aidon tunteensa ja sen, miti
silld hetkelld tarvitsee, ilman ettd hin syyllis-
td4 lasta omista tunteistaan.

Marshall Rosenberg neuvoo vanhempaa
kysyméin itseltddn kaksi kysymystd: "Mitd
haluaisin lapseni tekevian? Millaisten syiden
vuoksi haluan lapseni tekevén niin?”

Haluatko siis lapsesi toimivan tietylld taval-
la vain siksi, ettd hian pelkdd rangaistusta tai
odottaa palkintoa, vai haluatko hinen aidosti
jakavan kanssasi samat eldménarvot? Palkit-
semalla ja rankaisemalla voi saada lapsen kay-
toksen muuttumaan hetkeksi. Tutkimukset
kuitenkin osoittavat, ettd kestdvimpid tulok-
sia syntyy vasta silloin, kun lapset ymmarta-
vit ja hyviksyvit toiminnan syyt.

NVC KAANTYY
LAPSENKIN KIELELLE
Mutta miten NVC-menetelméi sitten voi kiyt-
t#4 lasten kanssa ongelmatilanteissa? Tassd
esimerkki, miten "kirahvivanhempi” voisi sel-
vittdd lapsiperheessi tutun konfliktin.
Lokakuisena aamuna koko perheelld on
kiire yhteiselld kyydilld toihin ja pdiviakotiin,
mutta kuusivuotias Ida ei suostu laittamaan
niit4 jalkineita, jotka diti on hénelle valinnut.
Ida: "Haluan laittaa ndmi kengit.” (valit-
see uudet juhlakengit kumppareiden sijaan)

Aiti: ”Olisiko sinusta kiva laittaa nyt heti
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ne uudet kengit jalkaan?”
Ida: "Joo.”

Ida: "Joo.”

Aiti: "Sopiiko, etti otat ne kengit mukaasi ja laitat ne tarhassa jalkaa-

si?”

Ida: "Ei kun laitan ne nyt.”

Aiti: "Jos kivelet tuolla rintdsateessa noilla kengilld, minua huolestut-
taa, ettd saatat vilustua ja tulla sairaaksi. Lisidksi minua huolestuttaa se,
ettd hienot kenkédsi menevit pilalle. Nyt meilld on lisdksi kiire, enki
halua, ettd tyokaverini joutuvat odottamaan minua kokouksessa, koska
olen luvannut olla sielld yhdeksilti. Laittaisitko kuitenkin nuo kumpparit

ja vaihdettaisiin nuo juhlakengit sitten kun ollaan perilla?”
Ida: ”Okei.”

(matkalla autossa diti haluaa vield tarkistaa, ettd tuli ymmérretyksi ja

ettd he ovat asiasta samaa mielts)

Aiti: "Huomasitko, miten paljon loskaa tuossa pihalla oli, Ida?”
Ida: ”Joo.”

Aiti: "Luulen, ettd uudet kenkisi olisivat kastuneet ihan mériksi.”

Ida: "Niin olis.”
Aiti: ”Oliko sinustakin hyvi idea laittaa kumpparit matkalle?” 4y

Lisdtietoja:
Marshall B. Rosenberg: Myotdeldmisen taito.

Johdatus vikivallattomaan vuorovaikutukseen.

Dialogia Oy 2001.

NVC-kouluttaja Hanna Savanna,

sahkoposti: hanna.savanna@savannaconnexions.fi
Internet: www.nvcfinland.org, www.cnvc.org

Myotieldvan
vuorovaikutuksen aakkoset:
havainto, tunne, tarve, pyynto

B Myétieldvissd vuorovaikutuksessa puhuja ilmaisee selkeisti
‘ omat havaintonsa asiasta. Havainto ei sisilld arvottamista tai

tulkintaa.

Seuraavaksi henkild ilmaisee tunteen, jonka havainto hidnes-
sd saa aikaan. Tunne ei ole NVC:n mukaan hyviksyttivi tai
huono, oikea tai vdidrd. Tunne antaa tirkedi tietoa tarpeesta, ja
tunteen laatu kertoo, onko kyseinen tarpeemme tyydytetty vai

tyydyttimatti.

Tarve esitetddn ddneen, mutta se ei ole vield pyynto toiselle.
Vasta tdmén jilkeen henkilo esittédd selkedsti ja konkreettisesti,
mit4d hin toivoo toisen tekevin seuraavaksi. Tama pyynté ei kui-

tenkaan ole sama kuin vaatimus.

Kun toinen keskustelijoista on saanut viestinsi perille, on toi-
sen vuoro ilmaista omat tuntemuksensa ja ajatuksensa. Yhteinen
ratkaisu 16ytyy parhaiten silloin, kun molemmat osapuolet ovat

tulleet kuulluiksi ja ymmarretyiksi.




