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Savanna ConneXions:in yhteis-

tyon tuloksena oli ridtildity mys-

tieldvin vuorovaikutuksen perus-
kurssi kotiuttamiskoulutuksien vertaistuki-
ryhmien vetdjille sekil puhelinpaivystijille.
Informaation diyteisen viikonlopun vietim-
me Tuusulassa PVKVEK:n tiloissa.

Energisen ja motivoivan vetijin Han-
na Savannan ansiosta kahden piivin tihe-
drahtinen kurssi oli mielikuvituksellinen ja
havainnoiva. Koulutuksen sisilts oli var-
sin mukaansatempaava ja innostava. Sisil-
t6 koostui puhe- ja kuunteluharjoituksis-
ta, joihin hin kiytti jopa eliinhahmoja
havainnollistamaan ihmisten puhetapoja.
Eliinhahmojen péiirooleissa nihtiin kirahvi
ja sakaali.

Yksi haastavimmista koulutuksen sisil-
[6sti olivat pariharjoitukset, joiden piipai-
no oli kuunnellun viestin vastaanottami-
nen ilman tulkintaa. Kuinka vaikeaa on-
kaan kuunnella tekemirtd mitiin tulkin-
roja. Kuuntelemmeko todella niin hyvin
toistamme kuin pystyisimme?

Miki oli kurssin tarkoitus ja anti? Osal-
listujien mielipide kurssista oli mitd posi-
tiivisin ja antol osaltaan "tytkaluja” ja neu-
voja, miten valmistautua tuleviin haasrar-
telutilanteisiin ja piivystyspuheluihin pa-

remmin. Jokainen kohtaaminen niin pii-
vystyspuhelimessa kuin kasvokkainkin on
haastava. Vuorovaikutuksessa kohtaamme
ihmisen, mutta ennen kaikkea kohraam-
me tunteen,

Kurssille tulleet vapaachroiser olivat
motivoituneita harjoittelemaan rakentavaa
vuorovaikutusta. Meille vapaaehtoisille ver-
taistukijoille onkin tirkeii kohraamistilan-
teessa se, ettd rauhanturvaajalle tulee tun-
ne kuulluksi tulemisesta ja siitd, ettd hiiner
on ymmirretty oikein.

NVC-menetelmin peruskurssilla (Non-
violent Communication) opiskellessamme
saimme tirkedd tictoa my®s itsestimme.
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Kaikki tunteemme antavar tirkedd infor-
maatiota siitd, miten voimme. Ikivildikin
tuntuvat tunteet ovat yhti tirkeitd ja myos
se, kuinka ilmaista ne rakentavasti yhteis-
kunnassamme esim. tyéyhteisoissa? Tarpeer
SYNNYTHavar tunteet ja ovat motivaatio sii-
hen, miksi teemme mitiin.

Ttmii kursst antoi osallistujille mortivaa-
tiota ja luottamusta sithen, etti vertaistuki
kaikissa olomuodoissaan on tirkeii.
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