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Niiden avulla sakaalikin oppii elamaan kirahviksi.

ahvihuoneesta

Suomalaiset ovat
tehneet toita yli
kymmenen vuotta
karkottaakseen
virtahevon
olohuoneesta.
Seuraavaksi pitaisi
haataa sakaali
tydpaikalta ja tehda
tilaa kirahville.

KUN YRITYSKOULUTTAJA ot-
taa esille kdsinuket havain-
nollistaakseen sanomaansa,
kuinka nopeasti luentosali
tyhjenee?

- Ainoastaan lastentarhan-
opettajat ovat pyytineet, ettd
ili ota leluja mukaan. Muu-
ten Kirahvi ja sakaali on otet-
tu hyvin vastaan, helsinkilii-
nen yrittdji Hanna Savanna
naurahtaa.

Savanna kay yrityksissa rat-
kaisernassa ristiriitoja ja opet-
tamassa amerikkalaisen psy-
kologin Marshall B. Rosen-
kergin kehittimid vikivallat-
toman vuorovaikutuksen me-
netelmii.

Silli on myas vihemmin
dramaattinen nimi, myoti-
elavi vuorovaikutus.

Kirahvi ja sakaali ilmenta-
vit erilaisia viestintitapoja.
Sakaalikieli hyokkii, syytte-
lee ja tuomitsee, mutta kirah-
vikieli ei anna sanojen hama-
tid vaan keskittyy karsivillises-
ti tarpeisiin niiden takana.

ROSENBERG on kiertinyt
opettamassa NVC-menetel-
mainsi (Nonviolent Commu-
nication) maailmalla yli kol-
mekymmenti vuotta.

Kun sanoma tavoitti Savan-
nan kahdeksan vuotta sitten,
hin oli téissd Nokian tuoteke-
hityksessa.

Silloinen tyopaikka toimi

myds yrityshautomona.

- Kavin erilaisia vakivallat-
tomaan vuorovaikutukseen
liittyvii kursseja ulkomailla,
koska Suomessa niiti ei vield
tuolloin jirjestetty. Sain sovel-
taa oppimaani jirjestimalli
koulutusta omassa tydyhtei-
sissdni.

Vuosituhannen vaihteessa
Savanna pditti omistautua
kokonaan vikivallattomalle
vuorovaikutukselle. Hin
opettaa menetelmdi tydyh-
teisbille ja on ratkaissut sen
avulla myds yksityishenkiléi-

den ihmissuhdeongelmia.

VAKIVALLATTOMASSA vuo-
rovaikutuksessa ristiriitojen
sovittelu alkaa tarpeiden tun-
nistamisesta.

Keskustelukumppanin sa-
noihin ei jadda kiinni, vaan
tavoitteena on hahmottaa nii-
den takana olevat tarpeet.

Tim3 on usein vaikeaa, silld
tarpeet voivat purkautua tyo-
yhteisdssi dramaattisesti.

- Arvostusta kaipaava voi
esimerkiksi huudahtaa tybka-
verilleen inhoavansa titi.

”Salaliittojen nikeminen
ja potkujen pelkiaminen
voi kertoa palautteen

kaipuusta.”

Hanna Savanna

- Myés salaliittojen nike-
minen ja potkujen pelkiimi-
nen voi Kertoa palautteen kai-
punsta.

SAVANNAN MUKAAN ristirii-
tojen ratkaiseminen on
yleensd helppoa sen jilkeen.
kun kiistan osapuolet ovat
tunnistaneet tarpeensa ja il-
maisseet ne keskustelu-
kumppanilleen.

- Konfliktit johtuvat usein
siitd, etti tilanteita el osata vie-
di tarpeiden tasolle. Kokouk-
set menevit viittelyksi, koska
pelkki mielipiteiden toistele-
minen i vie minnekiin.

— Joskus ratkaisuksi riittas
pelkistiin se, etti ihmiset
saavat kertoa omista tarpeis-
taan. Kun ne tulevat kuulluk-
si, vaatimuksista ollaankin
valmiita luopumaan.
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