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~ sovintoon

Pitkaan jatkuneen vihanpidon taustalla voi olla huvittavan __
tai havettavan pieni syy. Tyopaikan ristiriidat johtuvat

usein siita harhaluulosta, etta muut ymmartavat
tarpeemme kertomattakin.

TEKSTI TIMO LUHTANEN B KUVITUS INA KALLIS

yopaikan ristiriidat saattavat 1ah-
ted liikkeelle pikkuasioista tal vad-
rinkasityksisti. Riita kuitenkin
paisuu, kun kumpikin osapuoli ha-

luaa panna vihin paremmaksi.

—Sovittelutilanteessa el valttamatta endd
muisteta, mistd riita alkoi. Mielta painavat
asiat kannattaa selvittad mahdollisimman
pian, jotta tilanne ei pitkity, sanoo myota-
elaviin vuorovaikutukseen erikoistunut yri-
tyskouluttaja Hanna Savanna.

Myotielavan vuorovaikutuksen menetel-
mi perustuu ajatukseen, ettd ristiriitojen
taustalla ovat ymmairtdmatta jadineet tar-
peet. Tunteemme johtuvat pohjimmiltaan
tarpeistamme—eivit siitd, mita joku toinen
on sanonut tai tehnyt.

Myotieliva vuorovaikutus tunnetaan
myos nimelld viakivallaton vuorovaikutus.
Menetelma opettaa erottamaan havainnot
tulkinnoista ja tunnistamaan oman ja toisen
kiyttiytymisen taustalla olevat tarpeet.

Meilld on nelja tapaa ottaa kielteinen vies-
ti vastaan. Voimme ottaa sen henkilékohtai-
sena arvosteluna, syyttiid puhujaa, kuun-
nella omia tunteitamme ja tarpeitamme tai
kiinnittii huomiota toisen tarpeisiin. Tun-
nistamalla omat tarpeemme otamme niis-
ti vastuun. Kuuntelemalla toisen tarpeita
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luomme pohjan yhteisymmidrrykselle.

Hytkkiddminen ja puolustelu ovat ylei-
simpid toimintatapoja ristiriitatilanteessa.
Toisen syyttely nostaa vihan pintaan, itsen-
sd syyttaminen taas synnyttdd hapead ja ma-
sennusta. Myotieliavi vuorovaikutus pyrkii
menemdidn sanojen taakse. Kun tarpeet tu-
levat ymmarretyiksi, oikeassa oleminen me-
nettii merkityksensa.

EEEEEEEENEEEENEEEEENE

Ymmarretyksi
tuleminen on
aseistariisuva
kokemus.

—Riita alkaa toisesta repliikistd. Rajunkin
vihanpurkauksen kohteena voimme itse va-
lita, kuinka vastaamine, Savanna sanoo.

Kerro havaintosi

Otetaan esimerkiksi tilanne, jossa tyopari-

si kertoo yhteisesta hankkeestanne esimmie-
helle. Han ei mainitse nimedsi kertaakaan.
Loukkaannut, koska tulkitset hanen ottavan
kaiken kunnian itselleen. Miten tilannetta
lcannattaisi alkaa selvittda?

Rakenna silta

—Ensin kerrotaan omat havainnot mah-
dollisimman tarkasti. Mita tarkempi havain-
to, sitd todennikoisemmin toinen osapuol
haluaa jatkaa keskustelua. Tulkintojen esit-
timinen katkaisee yhteyden, koska tyoka-
veri alkaa melko varmasti hyokkailli tai se-
litelld. Sen jilkeen hén ei kuule sanaakaan,
Hanna Savanna gpastaa.

Tissad tapauksessa tulkinta voisi olla: otit
sitten taas kaiken kunnian itsellesi. Mahdollisim-
man tarkka havainto voisi kuulua: Kun ker-
roit projektistamme, mainitsit omat saavutuksesi
ainakin viisi kertaa. En kuullut sinun sanovan ni-
medini kertaakaan.

limaise tunnetilasi

Toisessa vaiheessa ilmaistaan tilanteen he-
rittimat tunteet. My6taelavin vuorovai-
kutuksen kehittijin, psykolo-gian tohtori
Marshall B. Rosenbergin mukaan ihmisilld
on usein laajempi sanavarasto toisten nimit-
telyyn kuin omista tunteista kertomiseen.
Myds tunteiden ja ajatusten erottaminen on
vaikeaa.

—Tunteiksi puetut ajatukset tunnistaa
usein etti-sanasta: minusta tuntuu, efta va-
hittelet minua. Lisiksi on olemassa tunteil-
ta vaikuttavia sanoja, kuten petetty, jatetty ja
ulkopuolinen, joilla siirrdmme vastuun hyvin-




voinnistamme toiselle. Niissi on arvosteleva
savy, joka voi katkaista keskusteluyhteyden,
Hanna Savanna sanoo.

HEsimerkissi tunteen ilmaisu voisi kuulua:
kun kuulin sinun kertovan vain omasta osuudesta-
si, olin pettynyt ja surullinen.

Kerro tarpeesi

Tunteiden takana olevan tarpeen kertomi-
nen on sovittelun kolmas vaihe: kun kuulin
sinun kertovan vain omista saavutuksistasi, olin
pettynyt, koska tarvitsen arvostusta ja haluan tul-
la néhdyksi.

Tarpeiden ilmaiseminen tekee yhteyden
syntymisen mahdolliseksi, koska meilla kai-
killa on samat tarpeet. Kaikki ymmartivit,
miltd tuntuu, jos ei saa arvostusta. Tarpeem-
me eivit kuitenkaan tyydyty samalla taval-
la. Siksi kukaan ei voi tietad, miti tarvitsem-
me, jos emme ilimaise itseimme.

Hanna Savannan mukaan tydpaikoilla on
yllattavin yleistd, ettd ihmiset odottavat esi-
miehen ja tySkavereiden tayttivin tarpeet,
joita e1 ole koskaan ilmaistu.

Esitd pyyntd

Neljinnessd vaiheessa esitetiin konkreetti-
nen pyynto. Mitd toivot tyokaverisi tekeviin,
jotta tarpeesi tayttyisivit? Pyyntd voi myos

Tyon epikohdat esiin

JOHTAVA KONSULTTI Marjut Joki Tyoter-
veyslaitoksen Tydyhteisopalvelut-tiimista
muistuttaa liian yksilokeskeisen ndkékulman
vaaroista.

—Monet tyopaikan ristiriidoista |ahtevat
puutteellisesta johtamisesta ja tyén organi-
soinnista. Varsinkin nykyisessa muutosten
myllerryksessa tyéntekijoille voi jaada epasel-
vaksi, mitd heiltd odotetaan. Samasta asiasta
voi saada hyvinkin erilaista tietoa. Myss pelko

olla yhteytti rakentava: kysy, mita tuntei-
ta esittamasi havainnot heriittavit tyokave-
rissasi.

—Han ei véilttdmatti vastaa kertomalla
omista tunteistaan ja tarpeistaan vaan saat-
taa hyokitd. Silloin on tirkedi olla vastaa-
matta samalla mitalla. Yhteytti voi raken-
taa hejjastamalla takaisin toisen tunteet ja

tarpeet: Kuulen, ettd olet jdrkyttynyt ja ylldttynyt.

Haluaisitko ymmadrtdd, kuinka voimme kokea sa-
man tilanteen niin eri tavalla?

—Jos tydkaverin reaktio on voimakas, ti-
lanteen selvittiminen vaatii lujaa tahtoa. It-

tyon menettamisesta jumiuttaa ihmissuhteita.
Huonosti toimiva yhteistyo, poissaolot ja
saavuttamatia jadneet tavoitteet ovat selkeit3
viesteja. Johto ei kuitenkaan aina puutu
epakohtiin, vaikka ne nousisivat esille myos
kehityskeskusteluissa ja ilmapiirikyselyissa.
—Yksiloiden vélisissa ristiriidoissa on tarkeas
keskustella odotuksista ja toiveista, mutta ti-
lannetta pitdisi kasitelld myos tyon tekemisen
nakokulmasta, tarvittaessa esimiehen kanssa.

tuleminen on aseistariisuva kokemus. Halu
hyokiti tai olla oikeassa katoaa. HE B
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